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Hotel Klastrom*** szalloda bels6é kovetelményrendszere a *** szint garantalasahoz

Epiilet / szobak

Tiszta és higiénikus korilmények

Minden berendezés és felszerelés kifogastalan, mikodbképes allapotban van

A szalloda altalanos benyomdsa 6sszhangban van a kategoriaval

A recepcio6 funkcionalisan kiilonallo, fliiggetlen terilet recepcids pulttal és asztallal
Minden szoba nagysaga (fliird6szobaval) meghaladja a 14 nm-t

Magasabb kategdridju szobaink nagysaga (firddszobdaval) meghaladja a 25 nm-t
Szallodank rendelkezik lakosztallyal

A szalloda teljes teriilete a bels6 udvar kivételével nemdohanyzo

A szdlloda rendelkezik az éttermen kiviili tartézkodo teriletekkel a szallévendégek
részére

A szalloda recepcidjandl Gl6helyek elérhetbek

A lobby teriletén Gl6hely és ital felszolgalas elérhet6

A szdlloda rendelkezik az étteremtdl fliiggetlen, a hét minden napjan nyitva talalhaté
ital barral

A szalloda sajat, kiiltéri parkoldhellyel rendelkezik, mely korlatozott szamban, érkezési
sorrendben, térités ellenében vehetd igénybe

A szalloda el6tt buszparkoldsi lehet6ség — a foglaltsag fliggvényében — elérhetd
Szallodank belsé udvarral rendelkezik

Szallodank bels6 udvara zarhaté

Szallodank bels6é udvaradn — idGjarastdl fliggben — kerti butor elérhet6

Szallodank bels6é udvara Vendégeink részére nappali id6szakban — rendezvények
fliggvényében — korlatlanul elérhet6

»Kastély a nagyvaros szivében...”
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Butorok / felszereltség
e A szobdk 100%-a rendelkezik: zuhanyzé/WC vagy flird6kad/WC
e A zuhanyzék zuhanyfallal rendelkeznek
e Firddszobaink 100%-a rendelkezik mosddkagyldval
e Filrddszobaink felszereltsége a kadkilépbt tartalmazza
e Firddszobaink rendelkeznek megfeleld viladgitassal
e Flird6szobadink rendelkeznek tikorrel
e Flrddészobainkban a tikor mellett konnektor elérhet6
e Firddszobdink rendelkeznek torilkozétartéval vagy fogassal
e Flrd6szobaink rendelkeznek flitéssel
e Firddszobdinkban a tiikor alatt polc taldlhaté
e Firddszobaink felszereltségéhez hozza tartozik a pohar, folyékony szappan, sampon
e Firddszobaink felszereltségéhez hozza tartozik a WC papir
e Filrddszobaink felszereltségéhez hozza tartozik személyenként 1 torilkozé és 1
flird6lepedd
e Szobdink tobb mint 30%-a rendelkezik hajszaritdval
e Hajszaritd a recepcion igényelhet6
e Flrddészobainkban szemetes taldlhatd
e Egyszemélyes dgyaink minimum méret 0,80 x 2,00m
e Dupla dgyaink minimum mérete 1,60 x 2,00m
e Matracaink jo dllapotuak, minimum 13 cm vastagsaggal
e Kérésre babadgyat biztositunk
e A babdgy j6 dllapotban |évé takarot, parnat tartalmaz
e Aszalloda szobaiban ébreszts szolgdltatds elérhetd
e Aszalloda takardi, parnai jo allapotuak
e Tartalék parna igényelhet6
o Kérésre anti allergén agynemt elérhet6
o Kérésre plusz takaro igényelhet6
e Szobdinkban megfelel6 méretli ruhasszekrény talalhato
e Szobdinkban polcok allnak rendelkezésre fehérnemdi tarolasara
e Szekrényeinkben megfelel6 szamu vallfa taldlhaté
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e Kérésre tovabbi vallfa vagy fogas igényelhet6

e Szobainkban szék talalhato

e Szobaink irdasztalként is hasznalhato asztallal felszereltek

e Szabad konnektorok a szobakban

e Asztal, irdasztal mellett konnektor taldlhato

e Szobdink megfelel6en megvilagitottak

e Szobdinkban éjjeli szekrény, lerakdhely talalhat6 az agyak mellett
e Szobdinkban olvasélampa taldlhaté az dgyak mellett

e Agyak mellett szabad konnektor taldlhaté

e Szobainkban 61t6z6 tukor talalhato

e Szobdinkban rendelkezésre all csomag-, bérondtaroldsra alkalmas butor
o Ertékmegdrzésre lehet8ség van a recepcional

e Csomagtaroldsra lehet6ség van a recepcional

o Széf bérelhetd a recepcional

e |l. emeleti szobdink mindegyike légkondicionalt

e KozOsségi tereinkben harmonikus légkor uralkodik

e Szobainkban a TV-n keresztil radio is elérhetd

e Minden szobdnk rendelkezik szines tévével mely taviranyithaté

e Recepcionkon telefon szolgaltatas igénybe vehet§

e Szobdink mindegyikében talalhatd telefon

o KoOzOsségi tereinken internet hozzaférés van WIFI-n keresztil

e Szobainkban internet hozzaférés van WIFI-n keresztiil

e Vendégek szdmara internet terminal elérhet6

e Szobdinkban szallodai tajékoztatd taldlhatd

o Szillodai tajékoztatédnkban szallodank szolgdltatasai felsoroltak

e Idegen nyelv( tdjékoztato talalhatod szobdinkban

e Régidnkrol informacids anyagok alinak rendelkezésre a szobakban
e Régidnkrdl informdacids anyagok allnak rendelkezésre a recepcién
e Régidnkrol informacids anyagok alinak rendelkezésre a lobby teriiletén
e Szobdinkban iréeszkoz és jegyzet lap talalhatd

e Levélpapir, boriték kérésre biztositott a recepcion

e Varrokészlet kérésre biztositott

e Szallodank folyosdin cipbtisztitd gép talalhato

»Kastély a nagyvaros szivében...”
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Szolgaltatasok

Szobdinkban napi takaritds torténik

Torulkdz6ink napi cseréje kérésre torténik

Agynem(i csere minimum heti kétszer torténik

Agynem(i napi cseréje kérhetd

Szobainkban italkinalat elérhetd

Szobaink mini barral felszereltek

Szallévendégeink biiféreggelit igényelhetnek

Félpanzids ebéd vagy vacsora haromfogdsos meni lehetdséggel elérheté
Szalloddnkban éttermi szolgaltatas elérhetd

Szalloddnkban 24 érés recepcio szolgdlat lizemel, melynek sordn személyzet all
rendelkezésre

Szallodank recepciéjan idegen nyelvet beszél6 alkalmazottak dolgoznak
Szalloddnkban elérhet6 fénymasolasi lehetség

Szalloddnkban kérésre csomagszallitasi szolgaltatast biztositunk

A lobby teriletén csomagmeg6rz6 helyiség taldlhaté

Mosasi és vasaldsi szolgaltatas elérhet6

Fizetési eszkdzként hitelkartya és bankkartya is elfogadott

Ebresztési szolgaltatas elérhetd

Esernyé korlatozott szamban kérhetd a recepcion

Transzferszolgaltatds igényelhetd

Targyaléterem igényelhet6 45 f6ig

Targyaléterminkben WIFI elérhet6

Targyalétermiinkbe kérésre projektort vaszonnal biztositunk
Targyalétermiinkbe kérésre flip chart tablat irészerekkel, papirral biztositunk
Targyalétermiinkben ruhafogas biztositott

Targyalétermiinkben konnektor, hosszabbité biztositott

Targyalétermiink természetes megvilagitassal rendelkezik

Vendégpanaszok kezelése megtorténik

Vendégvélemény kérése szobakban megtaladlhatd kérddiven

Széllodai honlapunk a valdsagnak megfelel§ fotokkal és tartalommal rendelkezik
Honlapunkon keresztiil online foglaldsra van lehet6ség

A szalloda elhelyezkedésérél honlapunk tajékoztatast nyujt, kérésre térképes
Utbaigazitast biztositunk

Vendégeink véleményét honlapunkon, internetes portalokon, facebook oldalunkon
fogadjuk

»Kastély a nagyvaros szivében...”



