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A Szolgdltato adatai

Név Karmel Kft

Cégjegyzékszam 08-09-010985

Addszam 12991837-2-08

EU addszam HU12991837

Cim 9021 Gy6r, Zechmeister ut 1.

Altalanos szabalyok

Jelen ,Altalanos szerz6dési feltételek” (tovabbiakban ASZF) szabdlyozzak a Szolgaltaté altal
Uzemeltetett Hotel Klastrom széllashelyeinek és azok szolgaltatasainak igénybevételét.
Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt ASZF-nek, de nem zarjak ki a kiilon
megallapodds megkotését utazaskozvetitbvel, szervezbvel vagy egyéb, az lzlet tipusanak
megfelel6 feltételekkel.

Szerz6dé fél

A Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a Szolgaltaténak, ugy
a Szerz6d6 fél a Vendég. A Szolgdltato és a Vendég egylittesen — a feltételek teljestilése
esetén — szerz6déses felekké valnak.

Amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizdsabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltaténak, az egylttmikodés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetit6 kozott megkotott szerz6dés szabdlyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e
a Vendéget.

SzerzGdés létrejotte

A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésre a Szolgdltatd ajanlatot kiild. Az ajanlati dra a
konkrét id6pontra és létszamra egylttesen vonatkozik. Mddositott feltételeknél az ajanlati ar
is mddosulhat. Az ajanlati ar 48 oran belil érvényes. Az ajanlat nem jelenti az
ajanlatkérésben szerepl6 szolgaltatasok sem opcids, sem fix foglalasat.

A Szerz6dés a Vendég irdsban vagy szdban leadott foglalasanak a Szolgaltatd altali irasban
megkildott visszaigazolasaval jon létre, igy irdsban megkotott szerz6désnek mindsil.
Széban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzGdés értékd.

A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott id6tartamra,
|étszamra, szobaszamra szol.

Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam el6tt elhagyja a szobat, vagy meghatarozott
|étszamnal kevesebb fével veszi igénybe a szolgéltatast, vagy a meghatarozott szobaszamnal
kevesebbet vesz igénybe, Szolgdltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szazalékban a
szolgaltatas ellenértékére, mely 100%

A lejarati id6 el6tt megliresedett, vagy igénybe nem vett szobat a Szolgdltatd jogosult Ujra
értékesiteni.

A szallds-szolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdasahoz,
bdvitéséhez a Szolgdltatd el6zetes hozzajaruldsa szlikséges.

A Szerz6dés mddositasahoz, kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli megallapodas
szlikséges.

Lemondasi feltételek



Amennyiben a szdlloda ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a széllas-szolgdltatas
kotbérmentes lemondasara egyéni foglaldsok esetén helyi id6s szerint az érkezés napjat
megel6z6 nap 18 draig van lehetbség.

Ha a Szerz6d6 fél a szallas-szolgaltatas igénybevételét elSlegfizetéssel, hitelkartya
garancidval, vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgdltatd
szolgaltatasi kotelezettsége helyi id6 szerint az érkezés napjan 18 éraig all fenn.

Ha a Szerz6d6 fél a szallas-szolgdltatas igénybevételét el6legfizetéssel, hitelkartya garancidval
vagy mas Szerz6désben foglalt mddon biztositotta, és az érkezés napjan helyi id6 szerint 18
6raig nem érkezik meg és nem jelzi el6re hogy kés6bbi id6pontban érkezik, a Szolgaltato a
Szerz6désben meghatdrozott mértékd, de legalabb egy napi szallasdijat kotbérként
érvényesit. Ebben az esetben a Szolgaltatd az érkezést kovets nap délel6tt 11 oraig
fenntartja a szallast Szerz6dé fél részére, majd ezt kbvetéen a Szolgdltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megsz(inik.

Lemondasi feltételek csoportos foglalas esetén

Csoportos foglalasnak mingsiil az 5 szobanal tobb szoba egyidejd, vagy azonos szervezet vagy
személy altal azonos periddusra torténd foglalasa.

A megrendelt szolgdltatasok kotbérmentes lemonddsara a foglalasban megjelolt érkezési
napot megel6z6 45. napig van lehetGség.

Moddositasi feltételek csoportos foglalas esetén

- az érkezést megel6z6 45-20 napon belill a szobak legfeljebb 20% -kal torténd csokkentése
lehetséges kotbér nélkiil, 19-11 napon beliil a szobak legfeljebb 15%-kal térténd csokkentése
lehetséges kotbér nélkil, 10-4 napon beliil a szobak legfeljebb 10%-kal torténé csokkentése
lehetséges kotbér nélkil. Az érkezést megel6z6 3 napon beliil a szobak tovabbi médositasa
nem lehetséges.

Ezeken fellli modositas/lemondas esetén a modosult tétel 100%-ban keril felszamitasra.
Lemondds és mddositas csak irasban lehetséges.

A szdlloda fenntartja a jogot a foglalds elGzetes értesités nélkili automatikus torlésére a
hataridére torténé fizetés elmaradasa esetén.

Arak

Az aktualis szobaarak a szalloda recepciéjan kertilnek kifliggesztésre, tartalmazzak a hatélyos

magyar jogszabalyi eléirasokban meghatarozott mérték(i AFA-t.

Az ldegenforgalmi adé minden esetben a szobaaron feliil fizetendé.

Gyermekkedvezmények:

- 0-1,99 éves kor kozott, a szil6vel egy szobaban ingyenes

- 2-11,99 éves kor kozott, a szlilével egy szobaban a plusz f6 felara 50% kedvezménnyel
szamitando

A Szolgaltato specidlis kondicidkhoz kotott szolgdltatasainak foglalasa esetén a

kifliggesztettdl eltérd arat allapithat meg.

Fizetés modja, garancia

A Szolgdltatd a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb az

igénybevételt kovetGen, a szallodabdl torténé tavozast megel6z6en tart igényt, de egyedi

megallapodas keretében adhat lehetGséget utdlagos fizetésre is.

Szolgaltatd a szolgaltatds Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték

kiegyenlitésének garantalasara

- kérhet hitelkartya garanciat, melynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgdltatas
ellenértéke a hitelkartyan zarolasra kerdl

- kérheti elGleg megfizetését a részvételi dij egy részének vagy annak teljes 6sszegére
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A szamla a magyarorszagi adészabalyoknak megfelel6en forintban kerdl kidllitasra. A
szolgaltatasok dra Eurdban a vendég érkezésének napjan a Szolgaltatd altal rogzitett napi
arfolyamon kerilhet atszamitasra.

Készpénzes fizetés esetén az elfogadott valuta a HUF és az EUR.

Hitelkartyas fizetés esetén az elfogadott kartya a VISA, EC/MC, SZEP kartya

Barmely fizetési méd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6d6 felet terheli.

A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltétele

A Vendég a szallodai szobat f6 szabalyként az érkezés napjan 14 6ratdl veheti igénybe és az
elutazds napjan délel6tt 11 éraig koteles elhagyni.

Kilon kérésre a Szolgaltatd el6zetes jovahagyasaval ettdl eltérd be-, és kijelentkezési idGpont
is igénybe vehet6 mely esetben a Szolgaltaté felarat szamolhat fel.

Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan 8 dra el6tt kivanja igénybe venni, vagy az elutazas
napjan 16 éra utan kivanja elhagyni, ugy plusz egy éjszaka keril felszamitasra.

Haziallatok

A Szolgaltato szallashelyére szallodai szobankét egy hazidllat bevihetd, melynek feltételeirdl
kiilon szabalyzat érhetd el a Szolgdltaté weboldalan, vagy kérheté emailben.

FGszabaly, hogy a hazidllat az egész szalloda teriletén, igy a szallodai szobaban is kizarélag a
Vendég felligyeletével tarthatd. A kozos helyiségek kizdrdlag zart hazidllat hordozé vagy
poraz alkalmazdsdval vehetGek igénybe. A Vendég teljes korlen felel6s a hazidllat altal
okozott karokért.

Szallodankban a hazidllatokért kiilon dij keril felszamitdsra.

A Szerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatdsi kotelezettség megsziinése

A Szolgdltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozé Szerz6dést barmikor azonnali

hatallyal felmondani, igy a foglalast t6rélni és/vagy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni,

ha:

- aVendég a Szolgaltatdval, annak munkavallaléjaval, vendégével, vagy mas a Szolgaltatd
érdekkorében eljaré harmadik személlyel szemben visszaélg, helytelen, sérté vagy
ellenséges magatartast tanusit, vagy egyéb koriilmények ellehetetlenitik a vendéggel
vald tovabbi egylttmUikodést

- aVendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
|étesitményt

- aVendég a szallashely biztonsagi elSirasait, hazirendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt
all, fenyeget6, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

- aVendég fert6z6 betegségben szenved, vagy nem tartja be a jarvanyhelyzetben a
jogszabalyok, vagy a Szolgaltato altal bevezetett védelmi intézkedéseket

- aSzerz6dé fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6legfizetési kotelezettségét
a meghatarozott id6pontig

Amennyiben a Szerz6dés ,,vis maior” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megszinik.

Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgaltatd a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasokat sajat hibdjabdl nem

tudja biztositani, koteles a Vendég elhelyezésérdl gondoskodni az aldbbiak szerint:

- aSzerz6désben szerepld szolgdltatasokat az abban visszaigazolt dron és id6tartamra,
vagy az akadalyoztatds megsz(intéig, ugyanolyan, vagy magasabb kategoéridju
szallashelyen biztositani, a felmeriilé tobbletkoltségeket atvallani

- amennyiben sziikséges, transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesité
szallashelyre vald eljutashoz és a késGbbi visszakoltozéshez
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Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz, és a Vendég
elfogadja a szamara felajanlott helyettesit6 lehetdséget, Ugy utdlagos kartéritési igénnyel a
Szerz8d6 fél nem élhet.

A Szolgdlaté minden olyan esetben, amikor a szallodaba beérkezett és altala visszaigazolt
foglalast nem tudja nyujtani, legkésébb emailben 5 nappal az érkezést megel6z6en, vagy
telefonon 4 nappal az érkezést megel6z6en megkisérli felvenni a Vendéggel a kapcsolatot. A
vendég a Szolgaltaté altal felajanlott mdsik szallodat nem koteles elfogadni, és a foglalastél
minden tovabbi jogkévetkezmény nélkil elallhat.

A szolgaltatas feltétele, hogy a hatalyos kormanyzati intézkedések a szallodai szolgaltatas
nyujtasat lehetévé tegyék.

A Vendég betegsége, halala

Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és sajat maga nem képes a sajat érdekében eljarni, a Szolgaltato orvosi
segitséget ajanl fel. Az orvosi segitség koltségei a Vendéget terhelik.

A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetSleg a szamlafizetd részérdl az esetleges
orvosi/eljarasi koltségek, az igénybevett szolgaltatasok, az esetlegesen felmerilt karok
tekintetében.

Amennyiben a Vendég részére a hatésag hazi karantént rendel el, Ugy koteles a Szolgéltatd
részére a foglalds esetleges meghosszabbitasaval kapcsolatos szolgdltatasi dijat megfizetni.

A Szerz6do6 fél jogai, kotelezettségei és kartéritési felelGssége

A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szdllashely azon
|étesitményeinek rendeltetésszer( hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos
szolgaltatasi korbe és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

A Vendég adott esetben panasszal élhet a nyUjtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban
a szallashelyen vald tartézkodas idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban a hozza
irdsban igazoltan eljuttatott panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kévetéen megsz(inik.

A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatdrozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

A Szerz6dd fél tudomasul veszi, hogy 18 év alatti személy csak felnétt fellgyelete mellett
tartézkodhat a szallodaban.

A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglaté egységeibe.

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisérgje, vagy az 6 felelGssége ala tartozé mas személyek hibajabal
elszenved. E felelGsség akkor is fennall, amennyiben karosultnak jogaban all karanak
megtéritését kdzvetlenil a Szolgaltatotdl igényelni.

A Szolgdltato jogai, kotelezettsége, kartéritési felelGssége

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett

kotbérkoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz

eleget, a Szolgdltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon

személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magdval vitt.

A Szolgaltato koteles:

- aszerz6dés alapjan megrendelt szdllas és egyéb szolgaltatast az érvényes elGirasok,
szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni

- avendég irasos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket
megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni.

A Szolgaltato felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein

beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kbvetkezett be.
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A Szolgaltato felelGssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgdltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé elhdarithatatlan ok miatt kdvetkeztek be,
vagy azokat a Vendég maga okozta.

A Szolgaltato kijel6lhet olyan helyeket a szallodaban, ahova a Vendég nem |éphet be. Az ilyen
helyeken toértént esetleges karért, sériilésért a Szolgdltato felelGsséget nem vallal.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot
a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset koériilményeinek tisztdzasahoz,
esetleg a rendGrségi jegyz&konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.
Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha azt
megGrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kbvetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felelGsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

A kartérités mértéke maximum a Szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének a hiszszorosa,
kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

Titoktartas
A Szolgdltatd az Adatkezelési Szabdlyzatban meghatdrozott szerint jar el.

Vis maior

Olyan ok vagy korilmény esetén, mely felett a Szerz6d6 fél nem bir ellenérzéssel, barmely fél
mentesil a Szerz6désbél eredé kotelességének teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény
fennadll. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok
és kortlmények bekovetkeztének lehet&ségét a lehet6 legalacsonyabb szintre szoritsak, és az
ezdltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birosag

A felek jogviszonydban alkalmazandd jog, eljard birésag

A Szolgdltato és a Szerz6d6 fél kdzotti jogviszonyra a helyi torvény rendelkezései az
iranyadoak. A szolgdltatasi szerz6désbél eredS barmely jogvita lefolytatdsara a szolgaltatas
helye szerint hataskorrel rendelkezé birdsag az illetékes.



